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Qui som i d’on venim?

Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya neix I'any 1979

Com a empresa publica adscrita al Departament de Territori,
Habitatge i Transicio Ecologica de la Generalitat de Catalunya, té
encomanades les seguents funcions:

FGC és una empresa
de mobilitat i serveis
turistics que opera
amb maxima
eficiencia i eficacia,
gue situa les
persones usuaries al
centre, potencia el
talent i genera valor
per ala societat.

« Operar serveis ferroviaris i administrar infraestructures.
« Gestionar ferrocarrils turistics i estacions de muntanya.

Meés de 40 anys d'un servei a la
ciutadania

 Compromés amb I’equilibri territorial i la descarbonitzaci6 de la
mobilitat per la lluita contra el canvi climatic,

» Referent en eficacia, competitivitat, lideratge i excel-léncia,

» Lider en puntualitat, fiabilitat | disponibilitat dels trens en hora
punta.
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Qui som i d’on venim?

Tot va comencar fa meés de 150 anys

» 1905-1907 © 1912
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L’inici de la linia L-A es
remunta al 1919, quan s’uneixen
les companyies de ferrocarrils
de Berga, Igualada i Martorell.

La linia B-V inicia la seva historia el 1863, a
la vegada que el Metro de Londres, amb
l'inici del tren de Sarria, que comunica els

pobles del voltant de Barcelona.

Constitucid de la Compadia
Generpl 0 Fesrocamies
Catatanes, 5. A

1919 @
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Inauguracd oal
Serrocaril de Uesda a

Balaguar de 'Estat.
Indrguracic el tram
Maonistrol - Manresa -
Sira de la Compania
Genaral de
Ferocarmiles
Catalanes, 5. A,
Inagueacst: el
funicular de Funicular
e Gelida, 5. A

@ 1924

el primer teleescul
Moing, 0 Figart. S A

® 1953

nauguraco oe i
branch v, Tiadabo
=i Ferrocarm de Sama
a Barcsdona, S A

® 1976

raugract de b branca
e Fasra Elsencia del
Farocarm de Samd a
Barcsiona, S A

Coertura de I'estacid
descul de Valter 2000,
da Vaiter, 5. A

El 1976, les societats
encarregades de les dues linies
fan fallida i les explotacions
passen a carrec estatal (FEVE).
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1979. Neix FGC

® 1979
O @

Creaci6 de
Ferrocarrils de la
Generalitat de

© 1086

NURTA
Incorporacié a
FGC de les
explotacions de
Ferrocarrils de
Muntanya a Grans
Pendents, SA
(FMGP).
Incorporacié dels
automotors A-5 a
A-7 al cremallera
de Nuria.

® 1987

Posada en servei de
les UT 211 a la linia

Lobregat-Anoia. ® 1988 ® 1994
Obertura de I'estacié

d’esqui de Port Ainé, de Inauguracié del Inauguracié del
Pallars Industrial, SA. telecabina de Vall de Nuria. (;3:3: Operaﬁu de

Catalunya (FGC).

‘a; T
%

Rubi (COR).

Més endavant, FGC incorpora la linia Lleida-La Pobla de Segur (2016)
aixi com el Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat (2005), Espot i Port Ainé
(2011), Vvallter (2013), Boi Tadll i el PAM (2020).

® 2005

¢ ADFGC

® 2009

Inici del transport de

Py 5.’.'.'83".’,‘3".‘1 components de SEAT
taCusinye per Cargometro Rail
Transport, SA i posada
Inauguracié del nou Emlm,a.c'é patheo en servei de les
de la linia de Lleida a locomotores 353
cremaliera de Montserrat la Pobla de Segur. .
amb els automotors I 6 del Primera temporada del
AV aAMS, o Tren dels Liacs a la linia
Posada en servei F,g,g v Anoucalobregat (Tren Lleida-la Pobla de Segur.
automotors A-101A-11 del Ciment). Posada en servei del
al cremallera de Nria. Centre de Comandament
Integrat (CCI) de Rubi.

® 2013

FGC és soci
majoritari de la
societat titular de
I'estacié de
muntanya de
Valiter 2000.

et

® 2014

Posada en servei de
lesUT 113i114 ala

linia Valles.

® 2015

Inauguracié del
perllongament de
Terrassa.

Inauguracié del Centre

de d tacio i

exposicié Abert Vilata.

® 2017

Inauguracié del
perllongament
de Sabadell.

Licitacié de la construcci6 i

Posada en servei de cinc
noves locomotores duals

© 2023
® 2021
Signatura del per al transport de
Contracte-Prog X

2022-2026 amb la
Generalitat per impulsar
els projectes estratégics
d'FGC.

Presentacio del primer
dels 15 nous trens que

it de 14
trens per als nous serveis
ferroviaris a I'Aeroport de

Barcelona i les Rodalies de
Lleida.

® 2018

Renovacié del
Funicular de Sant Joan

de Montserrat.

Premi Starlight 2020
al Parc Astrondmic
del Montsec.

incrementar
freqUeéncies a la linia del
Vallgs.

1931
2021

El tren Cremallera de
Nuria celebra 90 anys.

Inauguracié de I'Espai de
la via métrica, el nou
centre de preservacio del
patrimoni historic de la
linia Llobregat-Anoia.

Renovaci6 integral del
planetari I'Ull del Montsec
a'Astronomic.

Inauguraci6 de la
branca de la
Universitat Autonoma.

© 1984

Incorporaci6 de les
UT 111 alallinia
Barcelona-Valles.

® 1983

Posada en servei de

Posada en marxa

les locomotores 254 A
del Metro del Valles

al transport de

mercaderies de la ideles UT 112.
linia Liobregat-Anoia. @ FG
® 1990 ®ZrTaY

® 1996

Posada en marxa de
la 1a fase del Metro
del Baix Llobregat.

1997 @

Inauguracié del
telecabina de La
Molina Alp 2500.

® 1999

Posada en servei de
les primeres UT 213 a
la linia Llobregat-Anoia

® 1998

El 1979 neix FGC, que assumeix la gestié de les xarxes
gestionades per FEVE, i al 1986 incorpora les explotacions de
Ferrocarrils de Muntanya de Grans Pendents.
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Obertura del Nou
Edifici d'Oficines
(NEO). ®

Inici del transport de

cotxes per a SEAT
per Autometro,SA.

® 2008
] 7

dela Generalitat
de Catal

® 2007

&t S

Incorporacié a FGC
de les estacions de
muntanya d'Espot i
Port Ainé.

2011

FGC assumeix I'operacié
de la linia Lleida-la Pobla
de Segur amb mitjans
propis i posada en servei
de les UT 331 a aquesta
linia.

Inauguracié de les noves
estacions de Can Feu |
Gracia i Sabadell Plaga
Major a la linia
Barcelona-Vallés.

Creacié de FGC Rail, SA.

® 2016

Implantacié de I'Agenda
Estratégica 10/30.

P g o
BOI TAULL.
VAL 0% GOPRING. DE LLECA
FGC assumeix la gestio,
conjuntament amb Actius
de Muntanya, de Boi Tall
i garanteix I'obertura

de I'estacio.

FGC assumeix la gestio
del Centre d'Observacio
de I'Univers d'Ager.

Posada en servei del nou
telecabina Cadi-Moixer6 de
La Molina

¢ [ZIFGe

Ferrocarrils
la Ger

de neralitat
de Catalunya
® 2019

Millora del servei a la
linia Barcelona-Vallés
amb I'augment de
frequéncies.

Remodelacié de la
historica pista Barcelona
aLa Molina.

Inici de les obres per
ala connexié de les
linies Liobregat-Anoia
i Barcelona-Valles.

2022 @
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Els nostres serveis

Presencia territorial d’FGC a
Catalunya

Serveis actuals Serveis futurs

16 Linies de ferrocarril 2 Linies regionals (Lleida-

. Cervera,; Cervera-Terrassa)
2 Linies de cremallera

1 Connexio rapida amb

6 Estacions de muntanya I'aeroport de Barcelona

4 Funiculars 1 Tramvia (Tramvia del Camp de
57 Remuntadors Tarragona)
1 Telecabina 1 Nova interconnexié de xarxes
leferi (connexi6 de les linies Valles i
1 Teleferic Llobregat)

16 Telecadires
7 Trens turistics
3 Linies de mercaderies

1 Parc astronomic

FGC segueix ampliant la presencia per tot el pais per portar-hi
el seu model de mobilitat sostenible, eficag i de qualitat.
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Els nostres serveis: mobilitat ferroviaria
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Els nostres serveis: mobilitat ferroviaria s T

Linia Lleida — La Pobla de Segur
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FGC continua la seva expansio progressiva fora de I'ambit metropolita.
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Els nostres serveis: mobilitat ferroviaria

Material mobil per al transport de viatgers

UT 112 UT 113

= 22 unitats = 19 unitats

= 500 viatgers = 528 viatgers

= |inia Barcelona-Vallés

UT FGC 331

= 3 unitats
= 201 viatgers
= |Linia Lleida-la Pobla

= [inia Barcelona-Vallées

uT 114

5 unitats
397 viatgers

Linia Barcelona-Valles

UT 213

= 42 unitats
= 323 viatgers
» Linia Llobregat-Anoia

UT 115

= 15 unitats
= 578 viatgers
= Linia Barcelona-Valles

FRANCA

Les 15 UT 115 es van
posar en servei 'any 2022
permetent incrementar
frequencies a la linia
Barcelona-Vallés i arribar a
la maxima capacitat.

Una inversio continua per seguir donant un servei puntual, fiable i resilient a les nostres linies.
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Els nostres serveis: mobilitat ferroviaria

Material mobil per al transport de mercaderies

Vagé tremuja 62.000 Vago6 portacotxes articulat Locomotora 257
= 72 unitats = 38 unitats = 5 unitats
= Potassa = Autometro = Potassa i Autometro

Locomotora s/353

= /4 unitats = 18 unitats

= Cargometro = Cargometro

Vagons plataforma

FRANCA

e By St

2, e

La Pt o S lor -— W
ey

L'any 2023 FGC va posar en
servei 5 noves locomotores
(serie 257) duals eléctriques i
diesel.

FGC reforca el seu paper de soci logistic d'empreses arrelades al territori contribuint a la sostenibilitat de les seves cadenes.
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Els nostres serveis: projectes ferroviaris de futur s T

Projectes ferroviaris en curs (1/2)

R-Aeroport Rodalies Lleida Tramvia del Camp de Tarragona

O e & e O e ® O O

El Prat Bellvitge Sants  Pg.deGracia  ElClot La Sagrera SAC

o Aeroport T2
o Aeroport T1

Ferrocarrils mira cap al futur impulsant projectes que contribuiran a un territori més connectat, competitiu i sostenible.
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Els nostres serveis: projectes ferroviaris de futur s T

Projectes ferroviaris en curs (2/2)

Nou servel LIobregat-Anoia Perllongament L8 Integracions urbanes
d’lgualada i Manresa

ESTACIO
FRANCESC MACIA o

ESTACIO QL5

HOSPITAL CLiNIC

ESTACIO
PLAGA ESPANYA

)
@ L3

Ferrocarrils mira cap al futur impulsant projectes que contribuiran a un territori més connectat, competitiu i sostenible.
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Els nostres serveis: turisme i muntanya

Liders en innovacio del turisme a Catalunya

FGC Turisme és la divisio de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya que s’ocupa de la gestio,
explotacio i promocio de

Estacions de
muntanya

Transports
8 turistics

astronomic

Impulsem projectes que generen activitat economica i equilibren el pais.

Presentacié d’empresa/ 2025 > Els nostres serveis > Turisme i muntanya



Els nostres serveis: turisme i muntanya

Raod de ser Visio
Esdevenir un Potenciar I'equilibri
territorial de
en la Catalunya |
promocio promoure el
turistica de les
comarques |
destinacions on
s'ubiquen les contribuint al seu
explotacions impuls demografic i
turistiques que economic.
gestionem.

Els 15 negocis turistics d’FGC Turisme atrauen més d’1,5 milions de visitants cada any.
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Els nostres serveis: turisme i muntanya

Eixos
estrategics

Assegurem la proteccio dels recursos per a Promovem un estil de vida saludable a traves
generacions futures d’activitats esportives a la natura

Digitalitzacio Diversificaci6 i desestacionalitzacié
Estem a I'avantguarda de la innovacié i la

Contribuim a la conservacio del patrimoni
natural i a la creaci6 d’oportunitats

Dinamitzem l'interior de Catalunya diversificant

la demanda i desestacionalitzant I'oferta

digitalitzaci6 de serveis
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Els nostres serveis: turisme i muntanya

Les sis estacions de muntanya d’FGC Turisme

Son la porta d’entrada a diferents
d’aquests espais tan preuats.

ot

BO[TAULL.
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, contribuint a garantir un gaudi sostenible

A aMolina al Parc
Natural del Cadi-
Moixero.
al Parc

~~  Nacional d’'Aiguestortes
BOITAULL i Estany de Sant
Maurici.

al Parc
Y Natural de les
NURIA— Capcaleres del Ter i el
Freser.

Ball

espot

oft]

al Parc Natural
de les Capcaleres del
Ter i el Freser.

al Parc
Nacional
d’Aiguestortes i Estany
de Sant Maurici.

al Parc
Natural de 'Alt Pirineu.



Els nostres serveis: turisme i muntanya

| ofereixen:

Diversificacié de |'oferta turistica durant
tot 'any, amb experiencies 360°

Generacio d'oportunitats.

Foment del coneixement ambiental,
paisatgistic i de la biodiversitat

Contribucié a la generacié d’activitat
economica i a la creaci6 de llocs de
treball.

189 kms esquiables i 48 remuntadors amb capacitat de transportar fins a 74.075 persones/hora
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Els nostres serveis: turisme i muntanya

Turistren, els trens turistics d’FGC %

L'EXPERIENCIA DEL VIATGE

Experiéncia d’'un viatge amb trens, cremalleres i funiculars historics que son, alhora, mitjans de
transport sostenible a zones de gran bellesa natural de Catalunya.

g
:3‘ |:| Trens

- 0=0 turistics

ETESERY —_r ;'m_'_w
Trens :

cremallera = .
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Els nostres serveis: turisme i muntanya

L'EXPERIENCIA DEL VIATGE

Cremallera i Funiculars de Montserrat Cremallera de Nduria Tren dels Llacs
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Els nostres serveis: turisme i muntanya

El Parc Astronomic del Montsec, referent en la divulgacio
de I'astronomia

FGC Turisme gestiona el Parc
Astronomic del Montsec. Situat a Ager,
a la Noguera, és el millor indret de
Catalunya per observar el cel: el premi
internacional Starlight ho acredita.

Es un gran multiespai ltdic i un
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Principals xifres

Viatgers a les linies metropolitanes

« 32 trens en hora punta/sentit
* Funicular Vallvidrera: 196 circ/dia

““I “I EEEElaeiil I““ll“l

2015420164201 7J2018§2019§2020§202142022J2023§2024)

Linia Barcelona-Valles Linia Llobregat-Anoia Total linies metropolitanes

« 15 trens en hora punta/sentit

[e)]
o
-3
.g )
s 2
S B
=
© =
~ o
e g
E o
=
o

rimer any Covid-19
egon any Covid-19

El 2024 s’han assolit 97,4 milions de viatges a les Linies Metropolitanes, superant ampliament la demanda prepandemia
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Principals xifres

Viatgers a lalinia Lleida - La Pobla de Segur

« 10 circ/sentit Lleida-
Balaguer en dies feiners

© 0 « 5circ/sentit Lleida - La

Pobla de Segur en dies

3 feiners

- L’any 2004, FGC
assumeix les
competéencies de la linia.
Al 2014, el manteniment i
la regulacio. | al 2016,
compra els nous trens.
L'any 2024 s’ha batut el

Linia Lleida - La Pobla de Segur record a la linia, amb
446.037 viatges.

Segon any Covid-19

Primer any Covid-19

1 3 1
7.7

Unes xifres que son resultat de I'esforg per oferir un servei puntual i de qualitat
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Principals xifres

Mercaderies

Sal | potassa Autometro Cargometro

« Carrega: mines de Suria. « Carrega: factoria SEAT de » Carrega: factoria SEAT de Zona

- Descarrega: port de Barcelona. Martorell. Franca.

. Client: ICL Iberia, I'Gnica « Descarrega: port de Barcelona. » Descarrega: factoria SEAT de
empresa productora de sals » Client: SEAT, la principal Martorel.
potassiques a Espanya, empresa exportadora industrial * Client: SEAT, la principal empresa
especialitzada en I'extraccio, el d'Espanya. FGC i SEAT exportadora industrial d'Espanya. FGC i
tractament i la comercialitzacio promouen una distribuci6 de SEAT promouen una distribucié de
d’aquest producte. vehicles agil, eficient i sostenible. vehicles agil, eficient i sostenible.

1.093 circulacions i 857.371 tones 704 circulacions i 107.879 680 circulacions

transportades el 2024 vehicles transportats el 2024 el 2024

Presentacié d’empresa / 2025 > Principals xifres 25



Principals xifres

FGC Turisme
£, Visitants de les estacions de muntanya

2019 2020 2021 2022 2023 2024
La Molina 374.210 309.351 309.351 347.927 328.488  2/73.886
Vall de Nuria 282.150  162.538 162.538 213.558 235.089  227.460

Espot 54.114 50.167 50.167 71.695 71.716 63.774
Port Ainé 121.087 90.956 90.956 128.000 122.177 120.721
Vallter 62.155 59.839 59.839 79.797 55.424 45.761
Boi Taull - 94.677 94.677 148.734 164.609 142.126

Visitants del Parc Astronomic del Montsec
2019 2020 2021 2022 2023 2024

PAM - 14.773 24.443 31.234 29.502 33.157
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Principals xifres

FG C Tu r i S m e L'EXPERIENCIA DEL VIATGE

A il b

Presentacié d’empresa / 2025 > Principals xifres

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cremallera
De Montserrat 702.157 148.430 189.648 385.354 591.330 721.713
De Ndria 282.150 162.538 171.562 213.558 235.089  227.460
Funiculars
De Sant Joan 394.969 72.608 110.329  201.587 282.652  368.826
De Santa Cova (en obres) 5.156* 27.566 46.310 59.941 78.801
De Gelida 5.138 2.513 3.987 4.361 2.187 --
Tren dels Llacs 7.039 1.411 4.709 5.820 5.482 6.421
Tren del Ciment 23.406 13.734  19.030 17.860 19.484 28.991

*En funcionament agost 2020

27



En que som
referents?
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En qué som referents?

El nostre servel

Index de Satisfaccio al Client (ISC)

L'ISC permet conéixer la percepcid que tenen les
usuaries i els usuaris sobre la prestacio del servei. Es
mesura mitjangcant enquestes directes al public

2019 2020 2021 2022 2023 2024
LMT 76,63 73,94 77,09 77,8 79 s/d
LPS 85 78,5 79 79,8 82 s/d

Index de Control de Qualitat (ICQ)

L'ICQ permet controlar de manera objectiva el grau de
compliment del servei real respecte al programat. Es
mesura mitjangant la valoracio diaria dels incompliments
(retards, escales o0 ascensors aturats, etc.)

2019 2020 2021 2022 2023 2024
LMT 98,79 99,11 98,98 99,17 glg 99,0
LPS 99,39 99,81 99,65 99,6 99,8 99,6

Presentacié d’empresa/ 2025 > En qué som referents?

La nostra voluntat €s continuar sent liders en qualitat

de servel en el transit ferroviari de Catalunya

Puntualitat

La puntualitat és un dels valors de marca d’FGC. Es
compta com a puntual aquell tren que arriba a destinacit a
I’'hora o amb un retard maxim de 3 minuts.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
LMT 99,48 99,61 99,51 98,94 99,4 99,4

LPS 99 99,47 99,26 99,41 99,4 98,9

Accessibilitat i gestié d’estacions

FGC és lider en accessibilitat, amb el 100% dels trens |
les estacions adaptats a PMR.

Des del 1997 compta amb un model de gestio
d’estacions totalment automatitzat (venda, control
d’accés, atencid al client), i evolucionem cap a estacions
4.0, concebudes com a espais digitals i hubs de serveis a
la mobilitat.
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/1 e

———
//
/ Empresa < Empresa Empresa
N - Apostem per una gestié Impulsem un activisme étic,

feminista, ambiental i creador
d’oportunitats per donar
resposta a les noves
necessitats i als reptes
globals de la societat i de
I'entorn: el canvi climatic, el
canvi tecnologic i el canvi
d’escala: de local a global.
.01 Es tracta d’'una visié en la
linia dels compromisos de
——— I’Agenda 2030, objectius
compartits i assumits per
FGC.

L'Estratégia digital i / responsable, integrant els
d’innovacié d’'FGC té com a P/ principis de la sostenibilitat
objectiu que s’evolucioni ambiental, social i de
d’'una empresa de serveis governanca.

ferroviaris a una empresa de
mobilitat i turisme, apostant
per serveis innovadors,
connectats, accessibles i
interoperables amb altres
empreses i serveis, dins d'un
entorn digital.

Integrem el conjunt d’'impactes
de la nostra activitat, el nostre
entorn social i natural per tal
de minimitzar-ne els negatius i
potenciar els positius en base
a I'analisi de doble
materialitat.
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En qué som referents?

Empresa digital i innovadora

FGC ha desenvolupat I'Estrategia Digital, que es focalitza en quatre eixos i s’alinea en la seva totalitat amb
I’Agenda 10/30:

1. Cllgnt: Ccrear una experiencia personalitzada i de Elements clau:

qualitat per a viatgers i visitants.

2. Operativa: ser eficients en el funcionament intern per
garantir la flexibilitat, resiliencia i adaptabilitat al canvi.

Serveis de mobilitat digital

Manteniment i operacions
avancades

3. Entorn: consolidar la digitalitzaci6 de les >
infraestructures i dels actius d’FGC per millorar
I'eficiéncia energetica i assolir major predictibilitat del
servei, seguretat i informacio personalitzada.

Empresa capdavantera

ﬂ.ﬁ Digitalitzaci6 de Turisme i

4. Empresa: adoptar la disrupcio i la sostenibilitat com a Muntanya
valors empresarials.
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En qué som referents?

Empresa digital i iInnovadora

FGC aposta per latecnologia i la innovacio per millorar I'eficiéncia i la sostenibilitat.
* L'empresa participa en diversos projectes de recerca R+D+i

« FGC manté vincles tant comercials com institucionals i de recerca a nivell internacional per garantir el flux
d’'informacid que assegura la modernitzacio tecnica del grup.

« El Comité d’'innovacié d’FGC impulsa la innovacioé per fer dFGC un referent tant en mobilitat com en turisme.

. i

Sistema Geotren Tecnologia 5G Google StreetView

La creacio d’un portal de
dades obertes facilita a
tercers la consulta i la
reutilitzacié de dades
publiques per afavorir la

Les estacions d’FGC so6n
visitables en format de
realitat virtual 360° i
accessibles als internautes
d’arreu del mon.

Per coneixer en cada
moment on es troba cada
tren, el percentatge
d’ocupacio, el desti, les
parades, la puntualitat i

FGC impulsa un dels
primers laboratoris
ferroviaris 5G de tot el mon,
entre les estacions de PlI.
Espanya i Europa | Fira. La

Venda en linia de bitllets,
consulta d’informacio
actualitzada a través de
I'app d’'FGC, pantalles

T

I'acompliment horari. xarxa 5G comercial esta interoperabilitat entre = tactils a les estacions,
instal-lada no només a les operadors i ens publics, l endolls per a dispositius
estacions sin6 també al i estimular la innovacio i la mobils i tauletes a l'interior
tinel, que uneix 4 parades. generacio de riquesa, aixi dels trens i moltes altres

com la transparencia i la facilitats que certifiquen una
informaci6 a la ciutadania. gestio ferroviaria intel-ligent.

Presentacié d’empresa / 2025 > En qué som referents? > Empresa digital i innovadora



En que som referents?

Empresa sostenible | activista

Diversitat,

equitat i inclusio g
9 empresarial

FGC aposta per una Estrategia basada en aspectes ASG |
alineada amb ’Agenda 2030:
Seqguretat i

Gestio del

Transparéncia
talent

l v
salut

{2BJECTIUS sostenisLe Ambientals (A) normatiu

g == Socials (S) —
Compromis

Governanga (G) social

NTIN
mnu

..E@a Ambiental

Canvi - _
climatic Biodiversitat

Transicio Economia
energeética circular
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En que som referents?

Empresa sostenible | activista #JoSocActivista

FGC ha desenvolupat I'Estrategia d’Activisme 2020-2030, un full de ruta amb projectes i objectius que situen
I'activisme com a eina transversal dins la cultura corporativa d’FGC i que estan alineats amb els ODS.

; . Eix 4.
Eix 1. S Eix 3. #Generar
#SerEtics #CreixerAmb #TriarEICami Oportunitats
LesPersones Sostenible
1. Creixement lliure: transparéncia 1. Unaempresa feminista. 1. Mitigacio i adaptacio al 1. Repte demografic: generacio
i dades obertes. 2. Unaempresa on tothom canvi climatic. de riquesa i oportunitats.
2. Gestio del compromis etic. compta. 2. Valoracio, preservacio i 2. Accessibilitat universal.
3. Aliances a la cadena de valor: promocio del capital
contractacié socialment natural.

responsable.

EDUCACIO DE
QUALITAT

SALUT
| BENESTAR

TREBALL DIGNE 9 INDUSTRIA
| CREIXEMENT INNOVACID
ECONOMIC INFRAESTRUCTURES

11 CIUTATS
ICOMUNITATS
SOSTENIBLES

IGUALTAT

RIGUA NETA CIUTATS 3 SALUT 9 INDUSTRIA REDUCCIG DE LES
INNOVACIO
| SANEJAMENT 1 ||:|ll1’:|||;rm |BENESTAR INFRAESTRITURES DESIGUALTATS

o I -~

— o o CONSUM 1 ALIANGA PELS
OBJECTIUS
13 CLIMATICA 1 TERRESTRE RESPONSABLES

-~
o~
——
1
—
—

DE GENERE

“w/~ | M

12 CONSUM 1 PAU, JUSTICIA|
1 PRODUCCIO INSTITUICIONS
RESPONSABLES SOLIDES |,

e

COl ¥

1 ALIANCA PELS
OBJECTIUS

&

Presentacié d’empresa / 2025 > En qué som referents? > Empresa sostenible i activista 34



En qué som referents?

Empresa sostenible | activista: Ambiental

La nostra aposta per descarbonitzar 'activitat i afrontar 'emergéncia climatica i la millora de la qualitat de l'aire
és donar meés oferta de transport public, puntual, net i de qualitat, aixi com ser referents en turisme sostenible.

Promocio d’'una mobilitat neta i foment de 'accio climatica, amb actuacions com:

g @ @ o &

- v

i

—

Eficiencia i transicio
energetica

Mobilitat sostenible
Espais d’intermodalitat amb
els aparcaments d’enllac a
les estacions, aparcaments
segurs de bicicletes o els
punts de lloguer de bicis que
minimitzen la dependéncia

Energia electrica
100% renovable

Som tractors del canvi

energétic amb I'Us de les
energies renovables. Des
de I'any 2021 el 100% de

Treballem per valorar,
quantificar i augmentar el
capital natural de I'entorn de
les estacions de muntanya

Calcul de la petjada de

* Electrificacié de flota de carboni d’FGC i
vehicles descarbonitzacio

« Autoconsum — Fotovoltaic 1 Pla d’adaptacio al canvi

* Punts de recarrega per a climatic =

- - I’energia eléctrica _ e | : .
del vehicle privat. consugmida és d'origen vehicles eléctrics = Establim accions de
Scancs T renovable en 'ambit de * Usdelenergia . E'rej'e rVa(';tlotde l? ambit d
Comer eIectrOnié.géjstenible' §| mobilitat i turisme geotermica, hidroelectrica, » Criteris ambientals en les xélorx:';\\/?(;frloavigrri]a TR
Punts o?e recollida als B biomassa compres de productes |
_ ” « Gesti6 energeética serveis
Sl vestibuls de les estacions . Valoritzacié de residus

N

AN
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Empresa sostenible: Social | Governanca

FGC treballa en els compromisos socials i de governanca mitjancant la implementacio de politigues socialment
responsables, fomentant els valors feministes a I'organitzacio, la promocio de la transparencia i la rendicio de
comptes, i el foment de practiques que beneficiin la comunitat.

Connectem de manera sostenible el territori, les persones i 'economia.

—

Contractacio social
| ambientalment
responsable

Compromis amb el Diversitat, equitat i
nostre equip inclusio
Un entorn de treball seqgur, < Mantenim una politica de

Bon govern
corporatiu

Pensem que és essencial

Col-laboracio
| participacio

* Consell sostenibilitat FGC

. Comite sostenibilitat saludable, diyers i inclus_iu, tolerancia zero davant per fomentar una cultura Apliquem el Codi de
+ Col-laboracié amb entitats on es potencia el talent i el qualsevol forma de . ‘ de responsabilitat, Contractaci6 d'FGC, on
lideratge, en un marc discriminacio. Per erradicar I transparéncia i es concreten les
S d’'innovacio, on la les conductes comportament éticdinsde &  condicions de caracter
£ 0 g ® digitalitzacio i la sostenibilitat discriminatories, treballem en I'organitzacié. Hem definit i ambiental i social que es
«<J {b. : » juguen un paper fonamental la cultura organitzacional, i el Codi Etic d’FGC i poden incorporar als
F:RESSUPC;STOS = enlatransformacié capa By promoventlequitatila mantenim activa la “Bustia procediments de licitaci6
PARTICIPATIUS Wl noves formes d’organitzacié i inclusié com a principi ética” com a canal de
e " ” de treball. fonamental a tots els nivells. denuncia.
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En qué som referents?

Empresa feminista

FGC recull totes les seves iniciatives i mesures de genere en el seu Pla d'lgualtat. La Comissi6 d'lgualtat
coordina la implementacio i el seguiment dels seus resultats i assoliments.

#Tolerancia0
$ ®

Mesures de seguretat i antiassetjament _j
de persones usuaries: g'
Pla d’igualtat
. . dng%nes i homes
« Formacio al personal i campanyes de ?
conscienciacio publica
Tolerancia
Tolerancia {,
« App per denunciar situacions Tolerancia i ¢
. olerancia n
d'assetjament sexual Tolerancia W [

« Auditoria de seguretat amb

( .
. < . . DO
perspectiva de genere i redisseny dels ngeg m%
nostres espais, quan €s necessari

Diversitat i Inclusio
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En qué som referents?

 El compromis d'FGC s’expressa tant en el seu dia a dia intern com a través de la seva adhesio a diferents
iniciatives internacionals i locals que estableixen objectius i requereixen rendicié de comptes.

« FGC te la voluntat de liderar, demostrant que qualitat i eficiencia son compatibles amb els principis de la
sostenibilitat ambiental, social i de governanca.

Gestio ambiental: Compromisos climatics: Declaracions internacionals Diversitat, equitat i inclusio

i i DIVER
ISO 14001 ' AcozRDS ,?\dherlts al Pacte Mundial des de > s,
Taller manteniment de Rubi VOLUNTARIS I'any 2005.

La Molina, Vall de Nuria, Espot, s -
L, . ompromis amb la reduccié de CO,
Port Ainé, Montserrat i Vallter

2025
Distintiu de garantia de } ES'SE&?E
Qualitat Ambiental TARGETS
g DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION 5 Q v‘"‘:' ’5 ’ "
Glasgow Declaration deratoe Compartl
fﬂﬂ?ﬁ&g 1-5 C .}} L Climate Action in Tourism '
Garantia
de qualitat
ambiental

e . Q 1a Cimera Catalana
Edifici d oflcmes de Sarrla_ 7 d’Accié Climatica O e e @’
Flota de vehicles corporatius Cambra de Comer

#AcciéClimaticaCat observatori dona empresa economia de Barcelona
Hotel Vall de Nuria
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Patrimoni historic

FGC preservai posa en valor el seu patrimoni historic

El patrimoni amb interés historic i cultural d’FGC es compon de béns mobles | immobles i documentacio escrita |
grafica: 80 vehicles catalogats, 2,5 milions de documents historics, 30.000 fotografies i 14 espais expositius.

L’Estrategia del Patrimoni d’FGC té com a objectiu posar-lo en valor des d’'una perspectiva cultural,
pedagogica i cientifica, molt vinculada al pais i com a instrument potencialment generador de coneixement.

L'Estrategia del Patrimoni inclou:

(Monistrol, Montserrat, Ribes a (UT 400 a B-V, tren de cotxes de (El Tren de 'Ensenyament) (El tren de Sarria / El Carrilet)
de Freser, Nuria o la Pobla de Barcelona fusta a L-A, cotxe sal6 a R-N, Tren
dels Llacs a LPS)

Lillet)

de documentacio

i exposicio
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Patrimoni historic

ESpaiS eXpOSiti us S’han posat en marxa dos nous espais expositius:

La Nau del tren historic del Vallés, Rubi (2019)

de Catall

Son espais que donen testimoni de I'evolucio del transport ferroviari de Catalunya i, alhora, de I'evolucio del pais
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Empresai organitzacio

Estructura i organitzacio del Grup FGC

Presidéncia
Prestacio directa de serveis -
= LMT: Linies Metropolitanes

Direccié
General
» LPS: Linia Lleida-La Pobla
. Projectes i Material mobil § Tecnologies de Economico- Organitzacié i Planificacié Assessoria
" TUR: FGC Turisme osemte | one, | oot | Simancers | reones | ez | i

La Molina Vall de Ndria ESPZ:;:‘M Montserrat M:EEEZ del ‘LT;;:' Pa{%ﬂ) izggijg:i :l
Participacido d’FGC a altres societats
Ambit ferroviari Ambit turisme Sector transport
= FGC Rail SA (100%) = Vallter SA (99,66%) = Tramvia Metropolita SA (2,5%)
= FGC Mobilitat SA (100%) = AMSA (100%) = Tramvia Metropolita del Besos SA (2,5%)
= Autometro SA (70%) = Societat Catalana per a la Mobilitat SA (1,4%)

= Cargometro Rail Transport SA (51%)
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Plantilla

Linia
Lleida-La

Plantilla real

2.150

Linies
metropolitane

Som un gran equip, format per professionals amb un objectiu comd: donar el millor servei i avancar cap a la mobilitat sostenible
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Empresai organitzacio

Plantilla

44,52
anys
14,01
73.056
Entre 2016 i 2024:
0 L’'increment L’'increment
33;3 A) de donesha dhomes ha
Dones Homes estat d’'un estat d’'un

94% 13%

Com a empresa feminista, avancem en la igualtat efectiva amb |'objectiu d'assolir la paritat
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Principals centres corporatius

NEO (Sarria)
= Oficines corporatives i gestio administrativa.

COR (Centre Operatiu de Rubi)
= Centre de Comandament Integrat (CCI).

= Diposit de material mobil de la linia Barcelona-
Valles.

= Tallers i zona logistica d’instal-lacions fixes.

COM (Centre Operatiu de Martorell)

= Diposit de material mobil de la linia LIobregat-Anoia.

= Tallers i zona logistica d’instal-lacions fixes.

Ribes de Freser

= Oficines d'FGC Turisme.
= Tallers i zona logistica d’instal-lacions fixes.

Presentacié d’empresa / 2025 > Empresa i organitzacio
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Origen dels recursos

Generalitat de Catalunya i altres entitats

Pressupost 2024

Presentacio d’empresa / 2025 > Empresa i organitzacio

115.496.320,67 €

28,38%

Total
407.032.890,92 €

Ingressos propis

Linies metropolitanes:
Linia Lleida - La Pobla:

87,80 M€
1,51 M€

Estacions de muntanya: 26,18 M€

ATM
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Taxes de cobertura

L'index de cobertura és l'indicador que descriu
quina part dels ingressos cobreix les despeses d’explotacio.

Linies
metropolitanes

61,51%

Realitat 2024
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Linia
Lleida-La Pobla

28,00%

de Ndria

76,88%

Cremallera i
funiculars de
Montserrat

224,92%

Tren
del Ciment

149,68%
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Empresai organitzacio

Els instruments de planificacio

Lactivitat de planificacio d’FGC es desenvolupa a través dels seguents instruments:

Curt

termini
(1 any)

Mig
termini
(5 anys)

Llarg

termini
(10 anys)

Pla d’Accié: Son anuals i complementen i desenvolupen els plans.

Pla d’Actuacié: S6n quinguennals i van lligats a un Contracte - Programa amb la Generalitat de Catalunya. El
Pla d’Actuacio vigent és el del 2022-2026, aprovat juntament amb el Contracte — Programa el desembre de 2021.

El nou Contracte — Programa 2022-2026 considera la visi6 estrategica a llarg termini i s’ha elaborat com a
desenvolupament de ’Agenda Estratégica 10/30

Agenda Estrategica 10/30: Instrument de reflexié que projecta els ambits d’actuacié de 'empresa fins al 2030.

Plans Sectorials: Es desenvolupen en linia amb I’Agenda 10/30 i concreten les accions per a certs ambits
transversals i especifics.

Destaquen: Agenda d’accio climatica 2030, Estrategia digital, Estrategia de patrimoni, Pla d’iqualtat de dones i
homes, Pla de responsabilitat social, Estrategia d’activisme.
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Pla d’Actuacio i Contracte - Programa 2022-2026

Ferrocarrils ha signat amb la Generalitat de Catalunya el nou Contracte - Programa (CP) per al
periode 2022-2026. Juntament amb el Pla d’Actuacio, son dues eines clau que permeten la
projeccid de les activitats i el finangament de I’'empresa a mig termini.

En els propers anys, el Pla d’Actuacio i el Contracte-Programa permetran a FGC consolidar |
millorar els serveis actuals, aixi com realitzar nous projectes que portaran 'empresa a fer un
salt qualitatiu en el seu nivell de servei i impacte territorial.

Idees clau del Pla d’Actuacié i CP 2022-2026/30:

+ Consolida FGC com a agent d’innovacié i lluita contra el canvi climatic.

* Impulsa projectes estructurants del territori per augmentar la capacitat del transport public per oferir una alternativa real
al vehicle privat.

* Manté una estabilitat en les aportacions a FGC per part de la Generalitat a través del Departament de Territori,
mantenint I'esforg realitzat durant el darrer CP.

* Proposa un endeutament que no supera el nivell d’endeutament d’anys anteriors.

+ Desenvolupa una nova estructura societaria, facilitant tant el finangament com l'articulacio técnica dels projectes, en
particular emmarcant-los fora del perimetre SEC.

+ Estableix les condicions per millorar la prestacio del servei d’FGC mantenint els seus nivells de qualitat i
excel-lencia.

Presentacié d’empresa / 2025 > Empresa i organitzacio
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Agenda Estrategica 10/30

 L’Agenda la van presentar el conseller de Territori i Sostenibilitat i el Comite de Direccio
d’FGC el 4 de mar¢ del 2019.

» Estableix un full de ruta fins a I'any 2030 preveient el pas d’empresa ferroviaria a operador
de mobilitat, amb més oferta de serveis i millor qualitat.

» Esta alineada amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible.

» Tant el document complet com el resum son publics i es poden consultar al web d’FGC:
https://www.fgc.cat/agenda-estrategica-1030/

Els principis de I’Agenda 10/30 tenen un reflex en:

» Laredaccio del nou Contracte - Programa entre la Generalitat i FGC per al periode 2022-26.

» La concepcio del nou Pla d’Actuacié per a aquest mateix periode.
« El desenvolupament dels projectes estratégics d’'FGC a cadascuna de les arees.

Ara és I'hora d’implementar, avaluar i redissenyar I’Agenda 10/30 mitjancant el
desenvolupament de projectes concrets.
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Eixos estrategics

Sostenibilitat

Tecnologia

Persones
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Empresai organitzacié

Agenda Estrategica 10/30

Els projectes estrategics definits en el marc de ’Agenda inclouen actuacions com les seguents:

Projectes a LMT Desenvolupament de nous negocis

= Disseny d’'un nou servei a la linia L-A, incloent I'adquisicié de nous trens =  Connexio6 rapida amb I'aeroport de Barcelona
=  Perllongament de la linia Llobregat-Anoia (L8) i connexié amb el Vallés * Nous serveis Lleida-Terrassa
= Integracions urbanes a Manresa i Igualada = Tramvia del Camp de Tarragona

= Noves tremuges i terminals de transport de potassa (Projecte Phoenix)

= Nou tunel del Vallés (desdoblament de la linia)

Projectes a FGC Turisme Altres projectes

= Projecte Vallter 365 = Analisi de la bifurcacio de Sant Boi per increment de capacitat,
= Projecte ECOVALL a Vall de Naria reduccio d'interferencies i millora de la regularitat

= Agenda d’Accié Climatica 2030
= Altres projectes estratégics d’FGC Turisme incloent diverses actuacions " Plade Transformacié Digital d'FGC 2020-2026

per a la desestacionalitzacio i la milora de I'eficiéncia energética i la = Pla de Transicio Energeética
sostenibilitat a les estacions de muntanya

= Pla de Digitalitzacié d’FGC Turisme

=  Projecte Neret

= Instal-lacié de plaques solars fotovoltaiques per a autoconsum

= Implantacio de punts de recarrega per a vehicles eléctrics a les
estacions de muntanya i ferroviaries d’FGC
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Principals actuacions

Increment de la capacitat del transport public.

Actuacions d’augment de la capacitat del transport public per

oferir una alternativa real al vehicle privat que permeti complir
els compromisos ambientals

(66,3 m/80 m/110m)*

+30M

Nou servei Barcelona
— Vallés (ltinerari
BV07)

1

Connexi6 rapida entre
I’Aeroport i Barcelona

+10 M

2022 2023 2024 2025 20|26 2027 20|28

1 1
Linia de Lleida Tramvia del Camp
a Terrassa de Tarragona

+1M +2/5M

* (Viatges pre-Covid / capacitat actual / nova capacitat amb les millores. En milions de viatges)
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2029

+ 150 M

Desdoblament de la linia
Barcelona — Valles (projecte
constructiu)

1

1
+25M
Metro del Delta

(projecte constructiu)
I

+85M

Perllongament
PIl. Espanya — Gracia i nou
servei Llobregat — Anoia

I
1
[
I
Capacitat actual: 120 milions de viatges

Capacitat 2020-2030: 250 milions de viatges (+130)
Capacitat a partir de 2030: 425 milions de viatges (+175)
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Empresai organitzacio

Una gestid eficient per a respondre areptes globals

L’activitat de Ferrocarrils es troba fortament lligada al context econdmic i social en el qual la desenvolupa i, en
particular, ha de preveure la gestid en un context d’alta incertesa i riscos sobrevinguts. L'éxit en I'assoliment dels
objectius d’FGC passa per la seva capacitat d’adaptacio a aquesta incertesa.

Canvi Climatic Globalitzacid i Context Geopolitic El transport com a sistema integrat
El conjunt de I'activitat d’FGC es veu En un moén interconnectat i amb mercats Ja no és possible unavisio independent dels
fortament condicionada pel canvi globalitzats cal preparar-se per fortes operadors de transport public ni entre ells ni en
climatic i la major incidéncia de afectacions dificils de preveure. relacio al conjunt de la mobilitat.
fenomens climatics extrems. « Pandémies i crisis sanitaries globals han posat « La societat exigeix una visié de la mobilitat com a
» Les estacions de muntanya han a prova la capacitat d'adaptacio tant de les servei que passa per la integracio de tots els
d’esdevenir referents en una gestio empreses com, sobretot, de les persones que actors que hi intervenen.
eflqlgnt dels recursos ! adaptar la seva en formen part. - L’adopci6 de noves tecnologies és fonamental
activitat a la nova realitat. « Estem assistint a uns forts increments en per a aquesta integracié i per a la posada a
 Els fenomens climatics extrems posen I'ambit de les materies primeres, en particular disposicio dels usuaris del servei de transport.
a prova la resiliencia dels S|§tem|es ila del cost energetic fruit de conflictes militars. - La sostenibilitat del sistema passa també per la
capacitat per a seguir proveint « Manca de components i de disponibilitat de sostenibilitat econdmica del conjunt i cal aquesta
SErvel. subministraments critics. visi6é a I'hora d’adoptar mesures i incentius com
poden ser subvencions restringides a alguns
modes, a alguns operadors o0 a algunes rutes.
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Projeccio internacional

Col-laboracio amb altres paisos i institucions

Liderem Participem Projectem Supervisem

» UITP: Associacio de referencia en el ISBeRG: Grup internacional  « Sistemes de gestio ferroviaria ¢ Manteniment i Operacio de la

sector del transport public, amb més de benchmarking de trens e Iniciatives R+D+I L1 del Metro de Lima (Peru).
de 1.600 empreses de 99 paisos suburbans N -
: . - - Millores tecnoldgiques * Nou model operacional de
g!feerfsgt:'gfepi 32 ?:ggﬁr,el %Ct'u d? + UIC: Associacio mundial per S g J _ 'empresa EFE de Xile.
iV u iliderae > » Sistemes de seguretat i
IHES ; i a la cooperacio entre els g . N
subcomité d’instal-lacions fixes principals actors del sector sostenibilitat Termes de referencia _dels
. _ - S : contractes de manteniment
* Alamys: Comite de Direccio. ferroviari internacional de la infraestructura
Assoc(;amofque ggrgpj els principals ATUC: Associaci6 espanyola ferroviaria del Ministeri de
operadors ferroviars de de transports publics urbans i Transports de Seérbia.
Llatinoamérica i de la Peninsula metropolitans
Ibérica

« ATUDEM i ACEM:
Associacions d’estacions
d’esqui i muntanya a nivell
espanyol i a nivell catala

« TopRail (UIC): Presidencia. Divisio
de la Unio Internacional de
Ferrocarrils per al desenvolupament
del ferrocarril com una opcio

atractiva i competitiva en el mercat  * IN-move by Railgrup:
turistic. Cluster de la mobilitat

ferroviaria i la logistica
multimodal a Espanya

Presentacié d’empresa / 2025 > Projecci6 internacional 56



NN G |t t T El Govern de
FGC @ d: rg:}artglluanya 0 1 1 w"”
Ferrocarrils

de la Generalitat
de Catalunya



	00-Portada
	Diapositiva 1: Presentació d’empresa
	Diapositiva 2: Qui som i d’on venim?
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: Els nostres serveis
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22: Principals xifres
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28: En què som referents?
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39: Patrimoni històric
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42: Empresa i organització
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55: Projecció internacional
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57


