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Ferrocarrils instal-la un nou sistema
d’orientacio per veu per a persones amb
discapacitat visual

e Les persones que l'utilitzin obtindran informacié accessible per
orientar-se a les estacions i gaudir d’'una major independéncia i
autonomia en els seus desplagaments

o El sistema esta en funcionament, a partir d’avui, a totes les estacions
de les Linies Metropolitanes d’FGC
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La consellera de Territori, Ester Capella i Farré, acompanyada del director d’FGC
Operadora, Oriol Juncadella i Fortuny, ha visitat aquest mati I'estaci6 d’FGC de
Gracia, coincidint amb la posada en servei, a les estacions de les linies Barcelona-
Vallés i Llobregat-Anoia, d’'un sistema d’orientacio per veu dirigit especialment a
persones amb discapacitat visual.

La posada en servei d’'aquest sistema a la xarxa de Ferrocarrils permetra accedir
a la mateixa informacié que ofereix la senyalistica convencional a les persones
cegues, aixi com a un ampli ventall de persones usuaries, ja siguin persones amb
discapacitat cognitiva, amb discapacitat intel-lectual, analfabetes funcionals o amb
desconeixement de l'idioma.
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Capella ha emmarcat aquesta actuacié en la tasca d’FGC, “referéncia
internacional pel seu compromis amb I'accessibilitat”, per tal que “sigui
possible utilitzar el sistema ferroviari de manera autonoma per totes les
persones”. La consellera de Territori ha posat de relleu que 'empresa publica “té
una xarxa adaptada al 100% a persones amb mobilitat reduida des de 2017 i
amb [I'objectiu d’assolir l'accessibilitat universal, manté una estreta
col-laboracié amb tots els col-lectius que defensen els drets de les persones
amb discapacitat”.

“Treballem per eliminar totes les barreres amb queé es poden trobar totes les
persones. Les administracions hem d’estar atentes, hi hem de ser i hem de
treballar col-laborativament perqué tothom gaudeixi en igualtat
d’oportunitats de tots els drets”, ha exposat la consellera Capella.

El funcionament del nou sistema d’orientacié per veu és molt senzill, escanejant
a distancia amb el telefon mobil unes etiquetes de codis de colors ubicades als
diferents elements de les estacions d’FGC com accessos, escales, ascensors,
andanes, senyalitzacio, intérfons, barreres tarifaries o maquines expenedores, les
persones usuaries obtindran per una locucio la informacio accessible per orientar-
se en els seus moviments dins les estacions i, per tant, gaudir d'independéncia,
autonomia i certesa en els seus desplacaments.

El nou sistema d’orientacid per veu funciona mitjangant I'aplicacié gratuita
NavilLens, disponible per a teleéfons Android i iOS, que detecta els codis de colors
amb la camera d’un dispositiu mobil. Es tracta de codis BIDI, semblants als codis
QR, que ofereixen molts avantatges respecte a aquests ultims ja que es poden
detectar 12 vegades més lluny (a una distancia de fins a 20 metres), en moviment,
a més velocitat i sense necessitat d’enfocar o tenir enquadrat el codi a la pantalla
del mobil. La persona que en fa Us no necessita saber préviament on estan
col-locades les etiquetes de codis sind6 que només ha d’escanejar al seu voltant
amb l'aplicacié i obtindra la informacié auditiva en l'idioma en qué estigui
configurat el telefon mobil. Per aixd, també facilitara la comprensiéo de la
senyalistica a persones que utilitzin una llengua estrangera, mitjangcant la
traduccié automatica.

FGC, en el seu proposit de garantir 'accessibilitat universal i de disposar d’unes
instal-lacions accessibles que permetin utilitzar el servei ferroviari de manera
autdbnoma a totes les persones usuaries, segueix treballant en col-laboracié
estreta amb els col-lectius d’invidents per millorar la seva mobilitat en concret i la
de totes aquelles persones que tinguin dificultats o problemes per orientar-se.
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Per informar a les persones usuaries sobre aquest nou sistema d’orientacié per veu,
Ferrocarrils ha habilitat un nou espai web, www.fgc.cat/sistemaorientacioperveu,
que inclou un video testimonial i informacio sobre el sistema.

Aquest projecte compta amb finangament dels fons Next Generation EU i del Plan
de Recuperacioén, Transformacion y Resiliencia.

Una xarxa de tren 100% adaptada a persones amb mobilitat reduida

Els serveis ferroviaris de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya estan totalment
adaptats per a persones amb mobilitat reduida des del setembre del 2017, quan
'estacio del Putxet de la linia Barcelona-Vallés va quedar adaptada amb la
instal-laci6 de dos ascensors per a eliminar la darrera barrera arquitectonica
existent a la xarxa. Des d’aleshores, totes les estacions de Ferrocarrils compten
amb accessos adaptats. D’aquesta manera, el 100% de les estacions i dels trens
de les linies Barcelona-Vallés, Llobregat-Anoia i Lleida-La Pobla sén accessibles.

Amb l'objectiu d’assolir 'accessibilitat universal, Ferrocarrils col-labora amb entitats
com I'ONCE, P'ACIC, la Federaci6 ECOM, la Federacié DINCAT, CAPAC,
I’Associacié Catalana per a la Promocié de les Persones amb Sordesa (ACAPPS)
o Catalonia Fundacio Creativa per a identificar i eliminar les barreres que es poden
trobar aquests col-lectius a I’hora de programar els seus desplagaments o viatjar, i
per anar implantant mesures d’accessibilitat en la comunicacié dirigides a persones
amb discapacitat sensorial.

L’Estratégia d’Activisme 2020-2030 d’FGC recull I'accessibilitat universal en la
mobilitat i en el lleure com un dels reptes de la companyia amb infraestructures,
dependéncies i serveis que garanteixin una oferta accessible i inclusiva.

26 de juliol de 2023
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